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• Grundlegende 
Begriffe rund um 
modernes Six 
Sigma

• Rollen und Six 
Sigma 
Organisationen

• Wesentliche 
Werkzeuge: 
Project Charter, 
VOC, SIPOC

• Vorstellung 
und 
Erwart-
ungen der 
Teilnehmer

• Einstieg in 
das Six 
Sigma 
Konzept

Interaktion: SIPOC

• Problem- und 
Zielbeschreib-
ung

• Projektmanage-
ment

• Kosten-Nutzen-
Analyse

• Vorgehensweise 
D-M-A-I-C mit 
wesentlichen 
Tools in der 
Übersicht

• Kreativitäts-
workshops

• Lösungsbewert-
ung

• Implementier-
ungsplan

• Umsetzungsplan

Interaktion: Lean Spiel
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